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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spolo¢nosti Ravago Building Solutions Slovakia s.r.o.

UVODNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej ako ,,VOP*)
upravuju pravne vztahy vznikajuce medzi predavajicim —
obchodnou spolo¢nostou Ravago Building Solutions
Slovakia s.r.o., so sidlom Janoskova 10, 831 03 Bratislava,
ICO: 31 333 729, zapisanou v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka &. 3604/B
(dalej ako ,,Ravago®) akupujucim, ktory vo vztahu
k spolo¢nosti Ravago nevystupuje ako spotrebitel’ (d’alej ako
»Lakaznik®), (d’alej spolu tieZ ako ,,Zmluvné strany* alebo
jednotlivo ako ,,Zmluvna strana“) vyplyvajuce z kipnej
zmluvy alebo ramcovej kupnej zmluvy uzatvorenej medzi
Zmluvnymi stranami. Prdvne vztahy medzi Zmluvnymi
stranami sa radia tymito VOP a ustanoveniami prislu$nych
pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike, najma
Obchodného zakonnika v platnom zneni.

VYMEDZENIE NIEKTORYCH POJMOV A POVAHA
VOP

»Zakaznik“ je podnikatelom, ¢i uz fyzicka osoba
podnikatel’ alebo pravnicka osoba, ktora uzatvara zmluvny
vzt'ah so spolo¢nostou Ravago. Zakaznik je zodpovedny,
aby na mieste, kde ma dojst’ k odovzdavaniu tovaru v zmysle
dojednani medzi Zmluvnymi stranami bude osoba
kompetentnd na prevzatie tovaru. Za prevzatie tovaru
Zakaznikom sa povazuje aj také prevzatie, ak je tovar
prevzaty osobou, ktora pre Zakaznika vykonava ¢innost’ a je
irelevantné na zaklade akého pravneho titulu alebo akou
formou. Zékaznik zodpoveda voéi spolo¢nosti Ravago za
vSetky dosledky stvisiace s dodavanim (odovzdavanim
a preberanim) tovaru a vzniknut $kodu, pokial’ spolo¢nost’
Ravago (alebo fiou poverena osoba) konala v dobrej viere, ze
tovar odovzdava Zakaznikovi.

LZmluva“  predstavuje  kapnu  zmluvu  uzatvorent
Zmluvnymi stranami v pisomnej alebo nepisomnej forme,
ktorej predmetom je predaj a kipa konkrétneho tovaru
aktora moze byt uzavretd okrem iného aj na zaklade
pisomnej (vratane elektronickej alebo faxovej) objednavky,
potvrdenim cenovej ponuky, ponukového formulara alebo
dodacieho listu Zakaznikom. Zmluva sa riadi Obchodnym
zakonnikom.

»Ramcova zmluva“ predstavuje kupnu zmluvu uzatvorent
Zmluvnymi stranami v pisomnej forme, ktorej predmetom je
uréenie podmienok, za ktorych sa budu uzatvarat’ jednotlivé
Zmluvy. Ramcova zmluva sa riadi Obchodnym zakonnikom.
VOP tvoria neoddelitelnti sacast’ Zmluvy, resp. Ramcovej
zmluvy, ak bola uzatvorena. V pripade rozporov medzi
ustanoveniami  Zmluvy ¢ Ramcovej zmluvy a
ustanoveniami VOP maju ustanovenia Zmluvy a Radmcove;j
zmluvy pred ustanoveniami VOP prednost’.

Uzatvorenim Zmluvy, Réamcovej zmluvy, odoslanim
objednavky, potvrdenim cenovej ponuky, ponukového
formulara alebo dodacieho listu Zakaznik potvrdzuje, Ze sa
oboznamil s obsahom tychto VOP, Ze im rozumie a Ze s nimi
sthlasi. Pisomna objednavka, resp. potvrdena cenova
ponuka (ponukovy formular) musi obsahovat presny
obchodny nazov tovaru, jeho presné mnozstvo, akost,
vyhotovenie a cenu tovaru, ako aj datum vystavenia, datum
dodania, meno a telefénne ¢islo kontaktnej osoby poverenej
na prevzatie tovaru a potvrdenie dodacieho listu.
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Aktualne znenie VOP je vzdy k dispozicii aj na internetovej

stranke www.ravago.sk.
Ravago si vyhradzuje pravo jednostranne menit’ VOP.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Ravago sa zavizuje dodat’ Zakaznikovi tovar v objednanom
rozsahu v Standardnej kvalite na dohodnuté miesto
dorucenia. Ak miesto dorucenia nie je dohodnuté, miestom
plnenia je sidlo Ravago.

Zakaznik je pri prevzati tovaru povinny potvrdit
vlastnoruénym podpisom alebo podpisom zodpovednej
osoby dodaci list; dodany tovar prevziat’ a uhradit’ Ravago
riadne a v€as jeho cenu a dodrziavat’ pokyny a odporii¢ania
Ravago ohl'adom pouzivania tovaru.
NADOBUDNUTIE  VLASTNICKEHO  PRAVA
A PRECHOD NEBEZPECENSTVA SKODY

Zakaznik nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az Gplnym
zaplatenim celej kuipnej ceny. Dovtedy Zdkaznik nie je
opravneny tovar scudzit' alebo ho zat'azit’ pravami tretich
0s0b.

Nebezpecenstvo $kody na tovare prechadza na Zakaznika
Vv momente prevzatia tovaru, alebo ked’ tak neurobi v¢as, tak
v momente, ked mu Ravago umozni nakladat’ s tovarom
a Zakaznik tovar neprevezme. Zakaznik je povinny v takom
pripade uhradit’ spolo¢nosti Ravago vsetky ndklady spojené
S neprevzatim a uskladnenim tovaru, vratane uslého zisku
a sposobenej Skody.

CENY

Kupna cena tovaru je vZdy presne stanovena v Zmluve.

K cene tovaru bude vzdy pripo¢itana dan z pridanej hodnoty
v aktualnej vyske stanovenej zakonom.

Ravago méze poskytnit’ Zakaznikovi zl'avu z kiipnej ceny
tovaru (d’alej len ako ,,skonto®), ato za skratenie lehoty
splatnosti faktary. VySka skonta bude dohodnuta pri
potvrdeni objednavky.

Pravo Zakaznika na skonto zanika v pripade omeskania
Zakaznika s plnenim akéhokol'vek zaviazku Zakaznika voci
Ravago. Omeskanim Zakaznika sa zaroven vSetky aj
nesplatné zavizky Zakaznika voc¢i Ravago stavaju splatnymi
a Ravago ma tiez pravo pozastavit’ plnenie svojich zavizkov
voci Zakaznikovi bez vzniku omesSkania a akychkol'vek
zodpovednostnych zavizkov.

Ravago je opravnené jednostranne zvysit’ dohodnuta kupnu
cenu tovaru, pokial’ od uzavretia Zmluvy do terminu dodania
tovaru dojde k zvySeniu cien materialov, energie, vyrobnych
nakladov, dovoznych nakladov, kurzovym zmenam alebo
k zmenam pravnych predpisov.

PLATOBNE PODMIENKY

Ak Zmluva alebo Ramcova zmluva vyslovne neuvadza inak,
je Zakaznik povinny zaplatit' cenu tovaru najneskor do
okamihu prevzatia tovaru.

Ak si Zékaznik objedna tovar, ktory Ravago bezne nedrzi na
sklade, Ravago ma pravo ziadat’ thradu zalohy, ktorej vyska
bude dohodnuté pri potvrdeni objednavky.

Ak bola dohodnuta thrada ceny nasledne, t.j. po prevzati
tovaru, bude uhradena v lehote splatnosti faktiry. V pripade
omeskania Zakaznika s thradou ceny tovaru, je Ravago
opravnené pozadovat’ uhradenie uUrokov z omeskania VO
vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy den omeskania. Narok
na nahradu $kody tym nie je dotknuty.

V pripade, ze uhrada ceny tovaru je vykonavana


http://www.ravago.sk/

6.5

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

8.1

8.2

8.3

8.4

bezhotovostnym prevodom, rozumie sa okamihom thrady
okamih pripisania finan¢nych prostriedkov na ti¢et Ravago.
Zakaznik je povinny Ravago bezodkladne informovat, ak
mu hrozi riziko platobnej neschopnosti, konkurzu,
reStrukturalizacie, likvidacie, nutenej spravy, ako aj o kazdej
zmene udajov Zakaznika zapisanych v Obchodnom,
Zivnostenskom, pripadne inom verejnom registri, ak ma tato
zmena vplyv na vzajomné pradva a povinnosti. V pripade
nesplnenia tejto povinnosti, zodpoveda Zakaznik Ravagu za
tym spdsobenu skodu.

DODACIE PODMIENKY

Ak je dodanie tovaru v Zmluve dohodnuté na inom mieste
ako v sidle Ravago, tovar sa povazuje za dodany momentom
jeho odovzdania na prepravu v sidle Ravago. Pokial’ nie je
dohodnuté inak, naklady na prepravu tovaru znasa Zakaznik.
Pokial nie je dohodnuté inak, Ravago obvykle odovzda tovar
Vv jeho sidle az po zaplateni celej kupnej ceny. Kupujuci,
pripadne nim poverend osoba je povinny tovar prezriet
a akékol'vek zjavné kvalitativne ¢i kvantitativne nedostatky
uviest’ v dodacom liste, resp. preberacom protokole.

Spolu s tovarom odovzda Ravago Zakaznikovi aj pripadné
doklady potrebné k nakladaniu s tovarom.

Termin dodania objednaného tovaru bude dohodnuty v
Zmluve. Zakaznik je povinny tovar v stanoveny Cas prevziat.
Ravago nie je povinné dodat’ Zakaznikovi tovar, najma ak je
Zakaznik v omeskani so splnenim svojich povinnosti z
Ramcovej zmluvy, respektive Zmluvy, najmi s thradou
splatnych zavizkov voci Ravago alebo ak omeskanie hrozi.
V pripade nepredvidatelnych wudalosti, ako napriklad
pochybenie na strane vyrobcu/dodavatel’a, sa dodacia lehota
predlzuje o nevyhnutny ¢as, 0 ktorej skutoénosti je Ravago
povinné Zakaznika informovat’ bezodkladne potom, ako sa
o0 tom dozvie.

V pripade, ze Ravago dodava tovar Zakaznikovi na paletach,
kipna cena tovaru sa navy$i podla poctu paliet o sumu
uréenu podl'a typu palety.

Za predpokladu, ze Zakaznik vrati Ravagu palety do 15 dni
od prevzatia tovaru bez akéhokol'vek poSkodenia, Ravago
vrati Zakaznikovi sumu zodpovedajiicu pouzitému typu
palety znizenu o amortizaciu. V pripade, Ze paleta bude
poskodend alebo nebude pouzitend na prepravu d’alSieho
tovaru, Ravago nema povinnost' paletu od Zakaznika
prevziat' a vratit mu sumu zodpovedajucu hodnote tejto
poskodenej alebo znigenej palete.

ZODPOVEDNOST ZA VADY A REKLAMACIA

Ravago je povinné dodat tovar v mnozstve, akosti
a vyhotoveni, ktoré uruje Zmluva a musi ho zabalit' alebo
vybavit’ na prepravu spésobom uréenym v Zmluve.
Zakaznik je povinny dodany tovar prehliadnut’ okamzite po
prevzati a bez zbytocného odkladu informovat Ravago o
akychkol'vek vadach tovaru. Podpisom Dodacieho listu,
Zakaznik potvrdzuje prevzatie Tovaru a neposkodenost’ jeho
obalu.

Ravago zodpovedd za vady dodaného tovaru podla
prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Zakaznik je opravneny reklamovat’ zjavné vady tovaru, resp.
balenia, vyluéne bezodkladne po prevzati tovaru v mieste
jeho dodania, priCom je povinny spisat so zastupcom
Ravago pisomnu spravu o vadach tovaru. Pisomna sprava
0 vadach tovaru musi obsahovat’ ¢islo/oznacenie Zmluvy,
datum dodania tovaru, druh tovaru, opisanie vady alebo
sposob, ako sa vada prejavuje, narok uplathovany
Zakaznikom.
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Zakaznik ma pravo neprevziat’ ti Cast’ tovaru, ktort riadne
reklamoval postupom podla bodu 8.4 tohto ¢clanku VOP.
V opa¢nom pripade sa ma za to, ze tovar bol riadne
odovzdany a prevzaty bez akychkol'vek zjavnych vad.

Pre zachovanie narokov z vad tovaru je Zakaznik povinny
pisomne ich Ravagu oznamit’ bez zbytocného odkladu po ich
zisteni alebo po tom, ako ich mohol zistit’ pri vynaloZeni
odbornej starostlivosti.

Dalsie spracovanie alebo pouzitie tovaru Zakaznikom
vylucuje akékol'vek priznanie naroku z vad tovaru. Kupujici
straca naroky zvad tovaru aj v pripade nedodrzania
technickych predpisov a usmerneni Ravago vztahujicich sa
na dodany tovar, nespravneho skladovania a manipulécie,
ako aj v pripade, ze tovar bol vystaveny prirodnym silam
nezodpovedajicim beznym klimatickym podmienkam
Slovenskej republiky.

K pisomnej reklamacii — sprave o vadach tovaru, ktora musi
obsahovat’ presny popis vady tovaru, je zédkaznik povinny
dolozit (i) doklad o kupe tovaru a (ii) potvrdeny zarucny list
— V pripade poskytnutia zaruky za akost’.

Ak sa Ravago so Zakaznikom nedohodne na dlhsej lehote,
reklamacia bude, vratane pripadného odstranenia vady
vybavena do tridsiatich (30) dni odo dna jej riadneho
uplatnenia. Ak vada nebude vo vyS$Sie uvedenej lehote
odstranena, povaZuje sa za vadu, ktora je neodstranitel'na, a
ktora brani riadnemu uZivaniu. Do tejto doby sa
nezapoéitava primerana doba potrebna k odbornému
posudeniu vady.

8.10 Ravago vyda Zakaznikovi na jeho ziadost' potvrdenie o

prijati a obsahu reklamaécie, spdsobe a termine jej vybavenia.

8.11 V pripade zamietnutia reklamacie vyda Ravago Zakaznikovi

pisomné oddvodnenie na jeho ziadost’.

8.12 Ravago méze vybavit' reklamaciu bud’ (i) nahradnym

plnenim, t.j. vymenou vadného tovaru, (ii) opravou alebo
(iii) poskytnutim primeranej zl'avy z kipnej ceny.

8.13 Opraveny alebo vymeneny tovar je Zakaznik povinny

prevziat’ v termine a mieste stanovenom zo strany Ravago.

8.14 Ina ako pisomna reklamacia nema pravne G¢inky.

9.

9.1

10.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A SANKCIE

Ak Ravago porusi povinnost’ dodat’ Produkty riadne a v ¢as
alebo int svoju povinnost’ podl'a Zmluvy, Ramcovej zmluvy
alebo tychto VOP, zodpoveda Zakaznikovi za vzniknuta
Skodu alebo ind ujmu len do vysky ceny predmetného
tovaru, ktorého sa tykalo porusenie povinnosti zo Strany
Ravago (vady, nedodanie, neskoré dodanie atd’.) veduce k
vzniku Skody.

ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1 Kapou tovaru nevznikaji Zakaznikovi ziadne prava na

pouzivanie ochrannych znamok, obchodnych nazvov,
firemnych log, patentov Ravago alebo akychkol'vek d’alsich
predmetov dusevného vlastnictva Ravago.

10.2 Zakaznik tymto udel'uje Ravago v zmysle zakona ¢. 18/2018

Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych  zdkonov,  vyslovny  sthlas (i)  so
zhromazd’ovanim a spracovanim svojich osobnych udajov,
ktoré boli Ravago poskytnuté na zdklade Zmluvy alebo
Ramcovej zmluvy, ato v rozsahu, ktory je nevyhnutny pre
plnenie povinnosti Ravago zo Zmluvy alebo Ramcovej
zmluvy.

10.3 Zakaznik sa oboznamil srozsahom prav a povinnosti

vyplyvajacich z Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spraciivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto



udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES, ktoré sh
zverejnené na webovom sidle Ravago.

10.4 Ramcova zmluva, Zmluva a tieto VOP sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

10.5 Zmluvné strany sa zavizuju, ze akékol'vek rozpory tykajice
sa Ramcovej zmluvy, Zmluvy alebo tychto VOP sa poktsia
vyrieSit zmierne vzajomnou dohodou. Pokial sa takato
dohoda neuskuto¢ni, Zmluvné strany sa dohodli, Ze
0 pripadnych sporoch budu rozhodovat’ prislusné vseobecné
sudy Slovenskej republiky v zmysle platnych pravnych
predpisov.

10.6 Pripadna netcinnost alebo neplatnost akéhokol'vek
ustanovenia Ramcovej zmluvy, Zmluvy alebo VOP nema za
nasledok ich celkovu neucinnost’ alebo neplatnost’. Zmluvné
strany sa zavédzuju nahradit takéto ustanovenie platnym
ustanovenim, ktoré sa bude tomuto ustanoveniu z hl'adiska
vecného obsahu a hospodarskeho vysledku ¢o mozno najviac
priblizovat’.

10.7 Akékol'vek odchylky ¢i zmeny Ramcovej zmluvy, pisomne
uzatvorenej Zmluvy ¢i tychto VOP vyzaduju pisomnu
formu.

10.8 Zakaznik nie je opravneny pouzit' na zapocitanie proti
pohladavkam Ravago vzniknutym na zéklade Ramcovej
zmluvy, Zmluvy alebo tychto VOP svoje pohladavky.
Zakaznik nie je d’alej opravneny postipit’ svoje prava a /
alebo previest’ svoje povinnosti z Ramcovej zmluvy, Zmluvy
alebo tychto VOP, ani postupit’ Ramcova zmluvu alebo
Zmluvu na ziadnu tretiu osobu bez predchadzajiiceho
pisomného suhlasu Ravago.

10.9 Nakupné podmienky Zakaznika sa na vztah zalozeny
Zmluvou alebo Ramcovou zmluvou nepouziju.

10.10 Pokial' ako Zakaznik vystupuje subjekt, ktory voci
spolo¢nosti Ravago vystupuje ako spotrebitel’, platia pre
tento vzt'ah primerane tieto VOP s nasledovnymi vynimkami
¢i Gpravami:

a) Zaru¢na doba, zodpovednost’ za vady ako aj postupy pri
uplatneni a vybavovani reklamacii si upravené
v Reklamac¢nom poriadku, ktory tvori sucast’ tychto
VOP;

b) Zakaznik sa oboznamil s rozsahom prav a povinnosti
vyplyvajucich z Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych o0s6b pri spracuvani osobnych udajov a o
volnom pohybe takychto tudajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES, ktoré s zverejnené na webovom
sidle Ravago;

C) ustanoveniami tychto VOP nie je dotknuté pravo
Zakaznika — spotrebitela — na alternativne rieSenie
sporov podl'a Reklama¢ného poriadku.

10.11 Tieto VOP nadobtidaju G¢innost’ diom 01.08.2018



Reklamacny poriadok

spolo¢nosti Ravago Building Solutions Slovakia s.r.o., so sidlom Janoskova 10, 831 03 Bratislava, ICO:
31 333 729, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka C.
3604/B ((d'alej len ako ,Ravago" alebo ,predavajuci*).

. Tento reklamacny poriadok spolocnosti Ravago tvori stcast’ VSeobecnych obchodnych podmienok
(d'alej aj ,,VOP") spoloc¢nosti Ravago a plati vo vztahu k zakaznikom, ktori su spotrebitelmi v zmysle
platnych pravnych predpisov (d'alej len ako ,zakaznik").

. Tento reklamacny poriadok vydava spolocnost’ Ravago pre ucely riadnej informovanosti zakaznikov
o podmienkach a spésobe uplatnenia reklamacie tovarov a/alebo sluzieb (d‘alej aj ,vec"), dodanych
predavajucim zakaznikovi, v stlade s ustanovenim § 18 a nasl. zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov (dalej aj ,zakon o ochrane spotrebitel'a®) a prislusnych ustanoveni zakona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (d'alej aj ,,Obciansky zakonnik").

. Ravago zodpoveda zakaznikovi za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati zakaznikom. Pri pouZitych
veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebovanim. Pri veciach predavanych
za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktorl bola dojednana nizSia cena. Pri veciach, ktoré
podliehaju rychlej skaze zodpoveda Ravago len za vady, ktoré ma vec pri prevzati zakaznikom.

. Zakaznik je povinny vec pri jej prevzati skontrolovat’ a pri pouzivani veci dodrziavat’ okrem vSeobecne
znamych pravidiel aj podmienky stanovené pre pouzivanie veci v zaru¢nom liste alebo navode na
pouzivanie, je povinny tiez uzivat’ a oSetrovat’ vec v stlade s jej prirodzenou Zivotnost'ou.

. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o veci, pri ktorych to vyplyva z ich povahy, alebo o
pouzité veci, zodpoveda Ravago za vady, ktoré sa vyskytnl po prevzati veci v zaruénej dobe (zaruka).
Zakaznik musi uplatnit’ vady u predavajuceho bez zbyto¢ného odkladu.

. Ak sa vyskytne na zakupenej veci vada, zakaznik ma pravo vadu reklamovat’ pre nesulad veci s
kupnou zmluvou a to pocas zarucnej doby danej veci. Zaru¢na doba je 24 mesiacov a zacina plynut’
od prevzatia veci zakaznikom. Ak ma zakupenu vec uviest' do prevadzky iny podnikatel' nez
predavajlci, zacne zaruc¢na doba plynut’ az odo diia uvedenia veci do prevadzky, pokial’ zakaznik
objednal uvedenie do prevadzky najneskor do dvoch tyZdnov od prevzatia veci a riadne a vcas
poskytol na vykonanie sluzby potrebn( stcinnost'.

. Ak je na predavanej veci, na jej obale, v navode pripojenom k veci vyznacena lehota na pouzitie,
neskondi sa zarucna doba pred uplynutim tejto lehoty. Ak ide o pouZitl vec, predavajlci a zakaznik
sa mozu dohodnUt’ aj na kratSej zarucnej dobe, minimalne 12 mesiacov. Vyhlasenim v zaru¢nom liste
vydanom zakaznikovi alebo v reklame moéze predavajlci poskytnit' zaruku presahujicu rozsah
zakonnej zaruky, a to aj len na niektoru suciastku veci. V zaru¢nom liste urci predavajlci podmienky
a rozsah tejto zaruky.

. Na Ziadost’ zakaznika je predavajlci povinny poskytnut’ zaruku pisomnou formou (zarucny list). Ak
to povaha veci umoziuje, postaci namiesto zaru¢ného listu vydat’ doklad o kupe.

. Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknl, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe. Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, sa musia uplatnit’
najneskor v den nasledujuci po kupe; inak tieto prava zaniknd.

10.Ravago nezodpoveda za vady:

a) ktoré vznikli nespravnym uZivanim, skladovanim, oSetrovanim, udrzbou, zasahom zakaznika
alebo mechanickym poskodenim,

b) o ktorych zakaznik pri prevzati veci vedel, resp. bol na ne vyslovene upozorneny,

c) pre ktoré bola poskytnuta zl'ava z ceny vedi,

d) ktoré si spOGsobené beznym opotrebenim veci spOsobeného jej beznym pouZivanim, v
dosledku prirodzenych zmien materialy,

e) ktoré vyplyvaju z povahy vyrobku, ktorych Zivotnost' (funkcia) je obmedzena na kratsSi ¢as
pouZzitia,

f) pri pouzitych veciach za vady vzniknuté ich pouZitim alebo opotrebenim,



g) ktoré zakaznik spbsobil sam, ktoré boli spdsobené neopravnenym a neodbornym zasahom,
h) ak prislo k poruseniu ochrannej plomby na vedi,
i) ktoré vznikli v dosledku vyssej moci.
11.Ravago zodpoveda zakaznikovi za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati zakaznikom. Pri pouzitych
veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebovanim. Pri veciach predavanych
za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednand nizSia cena. Pri veciach, ktoré
podliehaju rychlej skaze zodpoveda Ravago len za vady, ktoré ma vec pri prevzati zakaznikom.
12.Zakaznik je povinny vec pri jej prevzati skontrolovat’ a pri pouZzivani veci dodrziavat’ okrem vSeobecne
znamych pravidiel aj podmienky stanovené pre pouzivanie veci v zaru¢nom liste alebo navode na
pouzivanie, je povinny tiez uzivat’ a oSetrovat’ vec v sulade s jej prirodzenou Zivotnostou.
13.Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda Ravago za vady, ktoré sa
vyskytnl po prevzati veci v zarucnej dobe (zaruka). Zakaznik musi uplatnit’ vady u predavajlceho
bez zbyto¢ného odkladu.
14.Ak sa vyskytne na zakupenej veci vada, zakaznik ma pravo vadu reklamovat’ pre nesulad veci s
kipnou zmluvou a to pocas zarucnej doby danej veci. Zarucna doba je 24 mesiacov a zacina plynat/
od prevzatia veci zakaznikom. Ak ma zakupenu vec uviest do prevadzky iny podnikatel’ nez
predavajlci, zacne zarucéna doba plynut’ az odo diia uvedenia veci do prevadzky, pokial zakaznik
objednal uvedenie do prevadzky najneskor do troch tyzdhov od prevzatia veci a riadne a vcas
poskytol na vykonanie sluzby potrebnd stcinnost'.
15.Ak je na predavanej veci, na jej obale, v navode pripojenom k veci vyznacena lehota na pouzitie,
neskondi sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty. Ak ide o pouzitl vec, predavajuci a zakaznik
sa mozu dohodnUt’ aj na kratSej zarucnej dobe, minimalne 12 mesiacov. Vyhlasenim v zaru¢nom liste
vydanom zakaznikovi alebo v reklame moéze predavajlci poskytn(t zaruku presahujlcu rozsah
zakonnej zaruky, a to aj len na niektoru suciastku veci. V zaruénom liste urci predavajlci podmienky
a rozsah tejto zaruky.
16.Na Ziadost' zakaznika je predavajuci povinny poskytnut’ zaruku pisomnou formou (zarucny list). Ak
to povaha veci umoziuje, postaci namiesto zaru¢ného listu vydat’ doklad o kdpe.
17.Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zarucna doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe. Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, sa musia uplatnit’
najneskor v den nasledujici po kdpe; inak tieto prava zaniknu.
18.Ravago nezodpoveda za vady:
a) ktoré vznikli nespravnym uzivanim, skladovanim, oSetrovanim, udrzbou, zadsahom zakaznika
alebo mechanickym poskodenim,
b) ktorych zakaznik pri prevzati veci vedel, resp. bol na ne vyslovene upozorneny,
c) pre ktoré bola poskytnuta zl'ava z ceny vedi,
d) ktoré si spOGsobené beznym opotrebenim veci spOsobeného jej beznym pouZivanim, v
dosledku prirodzenych zmien materialy,
e) ktoré vyplyvaju z povahy vyrobku, ktorych Zivotnost' (funkcia) je obmedzena na kratsi Cas
pouzitia,
f) pri pouzitych veciach za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim,
g) ktoré zakaznik sposobil sam, ktoré boli spdsobené neopravnenym a neodbornym zasahom,
h) ak prislo k poruseniu ochrannej plomby na vedi,
i) ktoré vznikli v dosledku vyssej moci.
19.Zakaznik je opravneny uplatnit’ reklamaciu v sidle alebo predajni Ravago pocas prevadzkovej doby
alebo pisomne. Ak je v zaru¢nom liste uvedeny iny podnikatel’ uréeny na opravu, ktory je v mieste
predavajlceho alebo v mieste pre zakaznika blizSom, uplatni zakaznik pravo na opravu u podnikatela
uréeného na vykonanie zaruc¢nej opravy.
20.Pri uplatneni reklamacie osobne v predajni Ravago alebo u osoby urcenej k vykonaniu opravy je
zakaznik povinny predlozZit' doklad o zakUpeni tovaru u predavajliceho alebo inak hodnoverne
preukazat, ze vec kupil od predavajlceho.
21.Ak zakaznik uplatni reklamaciu, povereny zamestnanec predavajiceho pouci zakaznika o jeho
pravach (prava zo zodpovednosti za vady uvedené v bode 18 a 19 niZSie) a na zaklade rozhodnutia
zakaznika, ktoré z tychto prav uplatfuje, urci spOsob vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitych



pripadoch do 3 pracovnych dni a v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnoteniu stavu veci, do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na
vybavenie reklamacie moze zakaznik odstupit’ od zmluvy alebo ma pravo na vymenu veci za novd.
22.Pri uplatneni reklamacie vyda prislusny zamestnanec predavajlceho zakaznikovi potvrdenie o
uplatneni reklamacie (dalej aj ,reklamacny protokol"). Zakaznik poskytne za Ucelom riadneho
vybavenia reklamacie svoje kontaktné Udaje (napr. kontaktnd adresu, email a tel. ¢islo).
23.Ak zakaznik uplatnil reklamaciu prostriedkami dial’kovej komunikacie (Cize nie osobne), Ravago
doruci reklamacny protokol zakaznikovi ihned’; ak nie je mozné reklamacny protokol dorucit’ ihned,
dorué¢i sa bez zbytocného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie;
reklamacny protokol sa nemusi dorucovat’, ak zakaznik ma moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie
inym sposobom.
24.Zakaznik berie na vedomie, Ze je povinny poskytnit’ spolocnosti Ravago resp. osobe urcenej k oprave
potrebnl sucinnost’ nevyhnutnd pre vybavenie reklamacie a ze musi strpiet’ odovzdanie alebo
spristupnenie reklamovanej veci, riadne ocistenej a so vSetkymi sUciastkami, inak nie je mozné
pristupit’ k vybaveniu reklamacie.
25.Prava zo zodpovednosti za vady prislichaju zakaznikovi v zavislosti od toho, ¢i je vada odstranitelna
alebo neodstranitelna.
26.Pri odstranitel'nych vadach tovaru, ma zakaznik pravo, aby mu bola vada bezplatne, riadne a vcas
odstranena. Ravago je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’. Namiesto odstranenia vady
moze zakaznik pozadovat' vymenu veci (alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, tak vymenu tejto
sUcasti), len ak tym predavajicemu nevznikni neprimerané naklady vzhladom na cenu veci alebo
zavaznost' vady. Ravago méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnu vec za bezvadnu, ak
to zakaznikovi nespOsobi zavazné t'azkosti.
27.Pri vadach, ktoré nemozno odstranit’ a ktoré brania tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec
bez vad, ma zdkaznik pravo na vymenu veci alebo pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava
prislichaju zakaznikovi v pripade, ak je vada sice odstranitelna, ale pre opatovné vyskytnutie sa
uplatnenia reklamacie ma tovar sucasne aspon tri rozne odstranitelné vady), nemoze zakaznik vec
riadne uzivat. Ak ide o neodstranitelné vady, ktoré nebrania riadnemu uzivaniu veci, ma zakaznik
pravo na primeranu zl'avu z ceny veci.
28.Z4kaznik je po pouceni o jeho pravach podla bodov 18 a 19 opravneny rozhodnit' sa, ktoré z
predmetnych prav si uplatiiuje a je povinny oznamit’ Ravagou, aké pravo si zvolil, bez zbytocného
odkladu po uplatneni reklamacie, aby mohol predavajuci urcit’ sposob vybavenia reklamacie (bod 13
vyssie).
29.Pri vymene veci za novU je zakaznik povinny vratit' spolocnosti Ravago vec pévodne dodand.
30.Ak ma vec vadu, za ktoru predavajlci zodpoveda, a ak ide o vec predavanu za nizSiu cenu alebo o
vec pouzitl, ma zdkaznik miesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zlavu.
31.Vybavenie reklamacie znamena ukoncenie reklamacného konania jednym z nasledujlcich sposobov:
a) odovzdanim opravenej veci,
b) vymenou vedi,
c) vratenim kupnej ceny veci,
d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny vedi,
e) pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia (vymenenej veci, opravenej veci, penazi), alebo
f)  odovodnenym zamietnutim reklamacie.
32.Ak je reklamacia vybavena opravou, predlzuje sa zaru¢na doba o dobu od uplatnenia reklamacie do
dna, kedy je zakaznik povinny po skonceni opravy si vec prevziat, a to aj v pripade, Ze tak neurobil.
Ak je reklamacia vybavena vymenou vadnej vec za vec bez vad, zacne plynit’ zaru¢nd doba od
prevzatia novej veci. To isté plati, ak dojde k vymene suciastky, na ktord bola poskytnuta zaruka —
zarucna doba na poskytnutu siciastku zacne plynut’ od prevzatia stciastky.
33.Ak zakaznik uplatnil reklamaciu pocas prvych 12 mesiacov od kipy veci, méze Ravago vybavit
reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného postdenia. Ravago poskytne zakaznikovi kdpiu
odborného posudenia odévodnujlceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dna
vybavenia reklamacie. Ak zakaznik uplatnil reklamaciu po 12 mesiacoch od kipy a Ravago ju



zamietol, mbze zakaznik zaslat’ vec na odborné posudenie, pricom Ravago v zamietnuti reklamacie
bude informovat’' zakaznika o tom, komu moze zakaznik takd vec zaslat’ na odborné posudenie. Pocas
vykonavania odborného posldenia zaruénd doba neplynie. Ak zakaznik preukdZze odbornym
postdenim zodpovednost’ predavajlceho za vadu, moéze reklamaciu uplatnit’ znova.

34.Ravago vyda zakaznikovi pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskor do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie.

35.Pri vydani veci po vybaveni reklamacie uplatnenej osobne (bod 13 vysSie) je zakaznik povinny
predlozit’ doklad, na zaklade ktorého bola vec prijata na reklamaciu (reklamacny protokol), preukazat
svoju totoznost’ platnym dokladom totoznosti, alebo inym spdsobom hodnoverne preukazat
opravnenie prevziat' reklamovani vec, inak mbze Ravago alebo osoba vykondvajlca opravu
odmietnut’ vec vydat'.

36.V pripade, Ze si zakaznik vec po vybaveni reklamacie neprevezme najneskor v posledny den lehoty
na prevzatie veci urCenej predavajucim vo vyzve na prevzatie veci, je predavajuci opravneny
pozadovat’ po jej marnom uplynuti poplatok za uskladnenie veci vo vyske 1,50 EUR vratane DPH za
kazdy den omeskania zakaznika s prevzatim veci. V pripade zhotovenia veci na zakazku je opravneny
postupovat’ v sulade s § 656 Obcianskeho zakonnika a vec predat.

37.Z&kaznik ma pravo na Uhradu Ucelne vynaloZzenych nakladov, spojenych s dévodnym a riadnym
uplatnenim reklamacie, toto pravo treba uplatnit’ u predavajiceho najneskor do jedného mesiaca od
uplynutia lehoty pre uplatnenie vad, inak pravo zanikne.

38.Predavajuci si pini povinnost’ riadne informovat’ spotrebitel'ov podl'a § 18 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel'a umiestnenim tohto reklamacného poriadku v predajniach spolo¢nosti Ravago a na svojej
internetovej stranke www......

39.Subjektom alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov je Slovenska obchodna inSpekcia,
Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27 (http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov.soi) alebo prislusnd opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
(zoznam je dostupny na stranke http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov). Spotrebitel’ taktiez moze na alternativne rieSenie svojho sporu
vyuzit’ platformu rieSenia sporov online, zriadent Eurdpskou Komisiou, ktora je dostupna na webovej
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

40.Tento reklamacny poriadok je platny a G¢inny diiom 01.08.2018.

41.Predavajlci je opravneny vykonat’ Upravy a zmeny reklamacného poriadku v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi. Na prava a povinnosti spojené s uplatnenim reklamacie sa vzdy vztahuje
reklamacny poriadok, ktory bol platny a ucinny v ¢ase kupy veci (uzavretia kipnej zmluvy).

V Bratislave dra 01.08.2018

Ravago Building Solutions Slovakia s.r.o.
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